WeOnline Kft.

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerz0dés megkdtését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag elektronikus formaban kertil
megkdtésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre
nem utal. A weboldal miikodésével, megrendelési folyamatéaval kapcsolatosan felmertiild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://ekozmuatiras.hu/) és aldomainjein tortén
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kdvetkez6 weboldalrol: https://ekozmuatiras.hu/felhasznalasi-es-altalanos-
szerzodesi-feltetelek

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgéltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége
korén kivul eljaro természetes szemely.

Véllalkozas: A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Szolgaltat6: Az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes,
illetve jogi szemely vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére
szolgaltatast nyq;t, aki a Felhasznaloval szerzodést kot.

A szolgaltat6é neve: WeOnline Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2626 Nagymaros, Szarvas kdz
2.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezesi cime: kapcsolat@ekozmuatiras.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-233671

A szolgéltaté adészama: 32543395-2-13

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatosag és engedély szam (ha van):
NAV

A szolgéltato telefonszdma: +3630 1010283

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:



Rackhost Zrt, 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41., Ugyfélszolgalat: +36 1 445
1200, Email:

2.1.  Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2024. januar 17. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldaliian modositani a ASZF-et (a modositasra okot ad6
kortlmeények: jogszabaly-valtozés, uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltaté a weboldalon kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar
vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznalé jogosult a
szerz6déstol elallni, vagy azt felmondani. A modositdsok nem eértintik a kordbban megkdotott
szerzOdéseket, azaz a modositasnak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgéltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valdtlan, vagy
mas személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél
a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtdmadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerzOdés a megkdtésének iddpontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzodést leplez,
a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem
terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd
okbol hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon)


mailto:info@rackhost.hu

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben

telefonon) rendelhet6k meg. A szolgaltatasokra vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értendok, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltato afa
mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek).

4.2. A weboldalon Szolgéltatd részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

4.3.  Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgéaltaté minden gondosséaga ellenére hibéas ar kertil a weboldal
feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-0s ar, akkor a
Szolgaltatdo nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibéas ar alatt
értjiik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzddéses akarata a szerz6dés
megkdotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzoé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolesondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5.1. Felhaszndlo a regisztracigjat kovetden bejelentkezik a weboldalra vagy regisztracid
nélkul is igénybe veheti a szolgaltatast.

5.2. Felhasznal6 a féoldalon kivalasztja az adott szolgaltatot.

5.3. A szolgaltato kivalasztasat kovetden meg kell adni a kozmii atiras fajtajat, majd az
atirassal €rintett ingatlan cimét €s a felhasznal6 elérhetdségi adatait. Felhasznalo a
"TOVABB" gomb megnyomasaval Iéphet tovabb.

5.4. Felhasznal6 megadja a szamlazasi cimet, majd a kivalasztja a fizetési mddot, melynek
tipusai a kovetkezok:

5.4.1. Fizetési modok, szolgaltatas dija:

Atutalassal: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazol e-mailben
talalhatd bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltato bankszamlajan
torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon
torténod atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett penziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

A kozm atirasi ligyintézés szolgaltatasi dija 8.500 Ft, mely kozmiiszolgaltatasonként értendd.



Bankkartyas fizetés a Stripe-val:

Stripe Inc.
web: https://stripe.com email:support@stripe.com.
Headquarters 185 Berry Street Suite 550. San Francisco, CA 94107

5.5. Sikeres fizetés utan rendszeriink adatbekérdt kiildd, melyben az el6z6 szerz6dod, valamint
az 0j szerz0d6 adatait meg kell adni, illetve valaszolni a kozmi szolgaltatissal kapcsolatos
kérdésekre.

5.6. A felhasznaldnak csatolnia kell az oldalon megadott mellékleteket, koztiik a
meghatalmazast is, mely feljogositja a Szolgaltatot az tgyintézésre.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "Megerdsit” gombra kattintva tudja

elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,

illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
15.8-3, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud 1épni az el6z06 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A
rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a rendelés elkiildése utan is kérni az
esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetoveé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

5.12. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl €s varhato teljesitéseérol.



6.1. A megrendelések/elofizetések feldolgozasa a fizetést kovetden azonnal torténik.

6.2. A teljesités a kivant idépontnak megfelelGen, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd €s a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozésa értelmében nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog
Fogyasztét a szolgaltatas nyajtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti; tovabba szallasnyljtasra irdnyuld szerzdés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki, vagy a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat.

A fizetést kovetden a szerzddés felmondasat barmely fél kezdeményezheti indoklas nélkiil a
fizetéstdl az adatbekérd bekiildéséig.

7.2. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

7.3. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Hibas teljesités

A kotelezett hibésan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerzodeésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerzOdéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevekenysége korében jar el.

Kellékszavatossag


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellekszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellekszavatossagi igényekkel elhet: kérhet
Kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat — végso esetben — a szerz6déstol is
elallhat. Véalasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem vegezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az
aru szerz6désszertivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruveé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszté jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozéas nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcesolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvegzésére nyitva allo észszerti hataridét attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelGen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru



eltavolitasat és a cserekent szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve zembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatés leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a fogyasztod az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egytt szerzett barmely egyéb aru vonatkozéaséaban is
megszUntetheti, ha a fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ggy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiilldenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatdmaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves (vallalkozés vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati idovel rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
1d6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitélis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgéltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetové.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésenek (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a weboldalt izemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 1 év eltelte
utan azonban mér Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban is megvolt.

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. 8).

9.4. A Szolgaltat6 a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzOkonyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6 a fogyasztod szavatossagi teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon
koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzOkdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamarol. A tajékoztatés a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.



10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Haa jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenne valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgéltatd és Felhasznalo vités Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd weboldala Magyarorszagon miikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal més orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltat6 viszonylatdban az iranyad6
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas tigyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakdéhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgéltato a weboldalon talalhat6 szolgéltatdsokhoz val6 hozzéféres vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgérsagaval,
lakbdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgéltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z Union beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgéaltatd megfelel a bels6 piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést/eldfizetést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis



valamilyen panasza van a szerz0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kdzolheti.

11.2. Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladektalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irasban irasban érdemben igazolhato
modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:
A Fgytv. 45/A. 8 (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol
sz016 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a

kormanyhivatal jar el:

11.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testiilet neve B,eke_lteto testiilet székhelye, IIIe.'Fekessegl
cime: terdlet
Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131
Budapesti Békélteto Testiilet Fax szdma: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya

Baranya Varmegyei Békéltetd  \varmegye,

Testulet Somogy

Cime: 7625 Pécs, Majorossy varmegye
. A Alene K . Imre u. 36. ’

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Telefonszama: (72) 507-154;
(20) 283-3422 Tolna
Fax szama: (72) 507-152 varmegye

EInok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Abauj-
Varmegyei Békéltet6 Testillet | Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali  varmegye,

u. 1. ) .. |Heves
Telefonszama: (46) 501-091 (Gj varmegye,
Borsod-Abauj-Zemplén ugyek);
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-871 (folyamatban 1évd
tgyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter Négrad
Honlap cim: VArmegye
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu
Szeged Békes

Csongrad-Csanad Varmegyei varmegye,
Békéltetod Testiilet BAcs-
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. |iskun
8-12.

, varmegye,
) s . Telefonszdma: (62) 554-250/118
Csongrad-Csanad Varmegyei .
Békéltets Testiilet mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elnék: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes-  |Csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehervar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd varmegye,
Testilet ) o Komarom-
Cime: §Q00 §zekesfehervar, Esztergom
Hosszusetg tér 4-6. varmegye,
Telefonszama: (22) 510-310
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szama: (22) 510-312
EInok: Dr. Véri Kovacs Jozsef
Honlap cim: _ Veszprém
wwwzbelfeltetesfejer.hu varmegye
E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyor Gyor-
Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei \Moson-
Békélteté Testiilet Beékéltetd Testiilet Sopron

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan  |varmegye,



at 10/a. Vas

Telefonszama: (96) 520-217 varmegye,

Elndk: Dr. Bagoly Beéta

Honlap cim:

https://gymsmkik.hu/bekelteto 212

E-mail cim: varmegye

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-

Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-

Békélteto Testiilet Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,

Eetb’_ﬁ t/ér/lO. ) Hajdl]-

Ugyintézes helyszine: 4025 Bihar
Hajda-Bihar Varmegyei Debrecen Vorosmarty u. 13-15. varmegye
Békélteté Testiilet Telefonszama: (52) 500-710; ’

(52) 500-745

Fax széma: (52) 500-720 Szabolcs-

Szatmar-

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: Bereg
https://www.hbmbekeltetes.hu ~ varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd

Testulet

Székhelye: 1055 Budapest,

Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszdma: +36 1 792 7881  |Pest
EInok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békélteto testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontest hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az iigy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, es a vallalkozas — a békélteto testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikéacidjaban kdzolt — a 36/C. § szerinti altalanos

alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatidban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy



ab) a vallalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezesként nem ismeri el, illetve ha a tanécs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefliggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikddtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informéacidkat
kell feltuntetni:

« azeljaro birésagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval,

 azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megéllapithato;

« abirosag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek tartalméra
bizonyitékként hivatkozik.

12.1. Miutan a https://ekozmuatiras.hu/, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos

a https://ekozmuatiras.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozese), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas moédon valod
felhasznalasa, elektronikus taroléasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatot barminem feltétel és korlatozas nélkiil is letoltheti, azokat barmely
forméaban tarolhatja.



12.2. A https://ekozmuatiras.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgéltato fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a https://ekozmuatiras.hu/ weboldal tartalméanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a https://ekozmuatiras.hu/
weboldalon vagy azok barmely része mddosithato vagy indexelheto.

12.5. A https://ekozmuatiras.hu/ név szerzoéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgéltatdt kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutt6 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem talzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerzodi jogi jogsértés esetén Szolgaltatod kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://ekozmuatiras.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Budapest, 2024. januar 17.

Felelosség

Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az online
szolgaltatast sajat felel0sségére veszi igénybe.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a felhasznalo altal rendelkezésre bocsajtott hibas vagy
valdtlan adatok feldolgozasabol eredd karok tekintetében. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy
Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek kézvetlen ok-okozati
Osszefliggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felréhaté magatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele vagy annak eredménye tekintetében a
Felhasznalot barmilyen kar vagy hatrany érné, ugy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
valamennyi feleldsségét kizarja.



A weboldalon/app-on elhelyezett nem a Szolgaltatotol szarmazo informaciok, hirdetések,
reklamok vagy egyéb anyagok tartalméért kizarolag az azt feltoltd személy tartozik
felelosséggel.

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgaltatas barmilyen
eredmeénnyel jarhat a Felhasznalora nézve. Szolgéltatd nem biztositja a szolgaltatés
eredményességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalé nem jut
hozza neki megfeleld tartalomhoz, illetve nem felel azért sem, ha a Felhasznalé nem kapta
meg az altala elvart szinvonalat és mindséget a szolgaltatas hasznalata soran.

A szolgaltatas ,,ahogy van” €s ,,ahogy elérheto” alapon miikodik, azaz a Szolgaltaté nem
koteles a Felhasznal6 igényeinek megfeleld technikai és informatikai fejlesztéseket
eszkdzolni.

Szolgaltato tovabba kizarja felelosséget:

« mindazon kérok tekintetében, amelyek a https://ekozmuatiras.hu/ oldalain és az
appkilacidban mas altal elhelyezett informéaciokbol (leirasok, képek) szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon/app-on
elhelyezett reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

o amas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nyhjtott informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetové tett
informécio — térvényben meghatérozott feltételek fennallasa esetén — tekinteteben,

« aweboldalon/app-on elhelyezett informéaciok helyességéért, valosagtartalméaért vagy a
jogszabalyoknak valo megfeleléségéért, illetve a jogszabalyba titk6z6 tartalommal
harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;

o arendszer hasznalatabol adodo, a miikddés teljes ledllitasabol, valtozasokbol eredd
esetleges karokért;

o egyéb, a Szolgaltaton kiviil 4116 okra visszavezethetd hibakeért, karokért (vis maior)

o aFelhasznalo szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi vagy
erkolcsi karért.

Szolgaltatdo semmiféle feleldsséget nem vallal az altala fenntartott és lizemeltetett online
feliileten tett, nem t6le szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott
szerzOdésekkel vagy barmely szerz8dés 1étrejottének elmaradasaval, tovabba a
weboldalon/app-on elérheté Szolgaltatasok hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban.

A Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsertések esetén a Szolgéaltatd a jogszabalyok altal
megkivant keretek kozott egytittmiikodik a hatosagokkal a jogsértést elkdvetd személyek
feleldsségre vonasa érdekében és fenntartja magéanak a jogot, hogy a Felhasznal6 vagy
harmadik személy altal elkdvetett jogsértés esetén az illetékes hatdsagnal bejelentést tegyen.
A Szolgaltato, amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, buntetés,
vagy barmilyen més jogcimen megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, ugy a
jogsértével szemben mind a Szolgaltato altal kifizetett 6sszegek tekintetében, mind ezen
tulmenden teljes kartéritési igénnyel 1ép fel.

A Szolgaltaté nem avatkozik bele a Felhasznald és harmadik szemeély vagy szerv kozott
felmerdlt jogvitakba, barmilyen vita kialakulasakor Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval
mentesiti a Szolgaltatot mindennemii igénytdl, koveteléstol és kartéritéstdl. (a Szolgaltatd



nem koteles beleavatkozni a Felhasznalo6 és harmadik személy vagy szerv kdzott felmerdilt
jogvitaba, azonban a panasz a Szolgéaltatéhoz is érkezhet)

Kotelezettségek

Szolgéltatd az online Szolgaltatads 99%-os rendelkezésre allasat garantalja éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap
iddtartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarol és varhatd iddtartamarol
Szolgaltatd megfeleld idoben, de legalabb a karbantartast megel6z6 5 munkanappal elétte,
értesitette a Felhasznalot a weboldalon.

Jogok

A Felhasznal6 altal a weboldal/app hasznalata soran esetlegesen elérhetévé vagy
feltdlthetové tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni. Szolgaltatd nem
koteles ellenOrizni tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett informaciot,
ezért a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem kdoteles jogellenes
tevékenyseg folytatasara utald jeleket keresni.

A Felhasznaldra vonatkozo kiilon szabalyok

A Felhasznalo koteles az online szolgéltatas igénybevételéhez megfeleld szamitastechnikai
eszkozrol és megfeleld Internet hozzaférésrél gondoskodni.

Felhasznal6 az online szolgaltatas esetleges értékelése soran kialakitott véleményét masok
jogainak sérelme nélkil jogosult kbzzétenni, vagy mas médon kézolni a weboldalon vagy
egyéb webes fellileten..

Felhasznal6 a weboldalon/app-on talalhaté informaciokat sajat felelésségére hasznalhatja fel.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy harmadik személy a szolgaltatast helyette ne
hasznélja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

A Felhasznaldkra vonatkoz6 a weboldal/app hasznalataval és a Szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb tiltott tevékenységek (tartalomkorlatozas):

e Az online szolgéltatast arra hasznalni, hogy mas emberekrdl engedélytik nélkiili
kép/video felvétel, helymeghatéarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre
és/vagy tovabbitasra keriiljon. (személyes adatok megsertése)

« Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani barmely
személy hozzaférését az adott személy tudta és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil.

o Kiildeni, feltolteni, terjeszteni vagy felajanlani torvénytelen, uszitod, megfélemlito,
pornograf, fajgylilold, ragalmazo, zaklato, fenyegetd, visszaélésre okot add, csalard,
obszcén vagy egyéb modon elitélendd tartalmat.



o Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Trojait, sérilt file-t, alhirt vagy egyeb
kéros természetli tételt (informaciot) terjeszteni.

o Piramis jatékot izni és terjeszteni.

« Kiskoruakra egyéb karos tartalmat feltdlteni, tovabbitani.

o Mas személyként feltiinni vagy egyéb alcat dlteni.

e Torvénytelen modon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat
kozvetiteni, a tulajdonos vagy licenc tulajdonos elézetes irasbeli engedélye nélkiil.

o A szolgéltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabalyba iitk6z6 mddon hasznalni
(mint a személyiségi vagy nyilvanossaghoz fiiz6do jogok, vagy egyéb.)

o A szolgéltatast méas lizletszabalyzatanak megsértésére hasznalni.

o Illegalis/jogszabalyba {itk6z6 tevékenységet hirdetni vagy elGsegiteni a szolgaltatas
hasznalata soran.

o Barmely mddon megakadalyozni masokat abban, hogy az online szolgéaltatast igénybe
vegyek.

o Automata vagy egyeb csalard médon felhasznaldkat létrehozni/generalni.

e A szolgaltatast a szolgaltato eldzetes engedélye nélkiil értékesiteni, tovabbértékesiteni
vagy egyéb madon jogosulatlan kereskedelmi célra felhasznalni vagy tovabbitani.

e A szolgéltatast barmilyen mértékben maodositani, atvenni, leforditani vagy
visszafejteni.

o Eltavolitani a szolgaltatason feltiintetett szerzdi jogot feltiintetd jelzést, védjegyet vagy
egyeéb tulajdonjogra utalast.

o A szolgéltatas weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a weboldallal
megegyez0 oldalt 1étrehozni.

A fenti szabalyok megsértése a felhasznaloi fiok torlését vonhatja maga utan!
Egyéb felelosségi szabalyok, vitarendezés

A Szolgéaltato nem vallal semmilyen feleldsséget olyan — els@sorban szamitastechnikai virus
okozta — karokért, amelyek a Felhasznald szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznélata, a karos tartalmak megnyitasa soran
keletkezett. A Szolgaltato szintén nem vallal feleldsséget a rendszer az internetszolgaltato
hib4jabol torténd elérhetetlenseégéért, lassit miikodéséeért.

A rendszer haszndlata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhasznélo részérdl
az Internet lehetdségeinek, kockazatainak és korlatainak ismeretét, illetve elfogadésat.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos esetleges
kockézatokat sajat maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szamitogépe
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmeérdl.

Szolgaltato torekszik ra, de garantalni nem tudja a weboldal/app hibamentes és zavartalan
mukodeését, illetdleg hogy a szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai miatt a szolgaltatas folyamatos
tizemeltetése a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltato az
éves rendelkezésre allas (95 %) betartdsa mellet jogosult a rendszer karbantartasa érdekében,
vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
sziineteltetni a Felhasznalok minden elézetes tajékoztatasa vagy értesitése nelkil.

Szolgaltatd csak a neki felrohatd, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a Ptk.
vonatkozo szabalyai szerit.



Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan
akadaly (vis major) kovetkezményeképpen, amely a Felhasznalo, illetéleg a Szolgaltato
hatokorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének
eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében eldallt. Ebben az esetben a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan
kell eljarni.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6dés hatalya alatt és a megsziinését
kovetd 5 évig a jelen Szerz6dést, annak tartalmat, valamint az egyiittmiikodés soran a
birtokukba jutott minden informéciot szigordan bizalmasan, izleti titokként kezelnek,
valamint azokat semmilyen médon nem hozzak nyilvanossagra, illetve harmadik személy
tudomaésara, illetve masként nem hasznaljak fel.

Budapest, 2024. januar 17.
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